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Date:

VICIOS N22889

En Mdlaga, a 13-06-2024

REUNIDOS: De una parte, el titular o representante legal (indicado en el punto 1 de este contrato, en adelante el CLIENTE), y de la otra Grupo
Fertel Comunicaciones S.L., entidad domiciliada en Calle La Gitanilla, 17-8, 29004, Malaga y con CIF B01975192.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal suficiente para la firma y aceptacién de las presentes CONDICIONES al CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS y EXPONEN:

1. TITULAR DEL CONTRATO (CLIENTE) o REPRESENTANTE LEGAL (En caso de que el contratante sea persona juridica)

CODIGO CLIENTE: 33180
Cliente: INNOVACIONES DEL VIDRIO SL CIF/NIF: B93053858

Representante Legal y NIF:
Direccién: CALLE MOSCATEL, PARC 1-2-3, POLIGONO INDUSTRIAL LAS VINAS, 1. 29532 Mollina (Malaga) Espaia
Teléfono: Mdvil: 615215263

Email: escolastico@cristalant.es

Datos Bancarios: ES86 3058 0709 0127 2020 7927

Los datos de la cuenta de cargo de las facturas serdn los que figuren en este apartado, cuya cumplimentacién y firma por el titular del servicio y el titular de la cuenta
bancaria ligada al mismo es OBLIGATORIO. Mediante la firma de este documento, el titular de la cuenta se convierte en deudor de los pagos a abonar por los servicios
contratados a través de este documento. Asimismo, como parte de sus derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones
del contrato suscrito por la misma. Puede obtener mas informacién sobre sus derechos en su entidad financiera.

2. SERVICIOS CONTRATADOS (Detalle de servicios)

TOTAL

SERVICIO IMPORTE IVA (IVA incluido)

Instalacion, configuracién y puesta en servicio 150.00€ 31.50€ 181.50€
TOTAL INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN SERVICIO: 150.00€ 31.50€ 181.50€

TOTAL

DATOS ASOCIADOS SERVICIO CUOTA IVA (IVA incluido)
695876908 Tribanda 20GB 6.61€ 1.39¢ 8.00€

Fibra 1. 600 Mb + 100GB Ilimitadas + teléfono fijo 55.37€ 11.63€ 67.00€
629445376 - Adicional 20Gb
605077064 - Adicional 11GB

- Teléfono Fijo

- Fibra Indirecta 600 Mbs + 100GB Ilimitadas + teléfono fijo Permanencia: 3 meses

desde la puesta en servicio

608342194 - Adicional 20Gb
689223413 - Cabecera 100GB
627880986 - Adicional 20Gb
618609926 - Adicional 20Gb
678074157 Tribanda 20GB 6.61€ 1.39€ 8.00€
652718537 Tribanda 20GB 6.61¢ 1.39€ 8.00€
637032854 Tribanda 20GB 6.61¢€ 1.39¢ 8.00¢€
667712369 Tribanda 30GB 8.26¢€ 173 9.99¢
615215263 Tribanda 50Gb 9.92¢ 2.08¢€ 12.00¢€
674746124 Tribanda 20GB 6.61€ 1.39¢ 8.00€
648920075 Tribanda 20GB 6.61¢€ 1.39¢ 8.00¢€
695876336 Tribanda 20GB 6.61€ 1.39€ 8.00¢€

Fertel Cloud 5-7 Extensiones 138.00€ 28.98€ 166.98€

- Fertel Cloud Premium
950229542 - DDI

- Fertel Cloud Premium
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952702496 -

Fertel Cloud Premium

Configuracién y puesta en marcha (5-7 ext.)

IVR

Fertel Cloud Premium
Canal de voz

Fertel Cloud Premium
Grabacién De Llamada
Grabacién De Llamada
Fertel Cloud Premium
Grabacién De Llamada
Grabacién De Llamada
Grabacién De Llamada

Grabacion De Llamada

TOTAL PUESTA EN MARCHA

TOTAL CUOTA MENSUAL:

Firma y/o Sello del Titular

150.00€

257.82€

Firma y Sello de Fertel

q

Fdo.:

GRUPO FERTEL COMUNICACIONES S.1.

B01975192
La Gitanilla, 17-8
29004 Malaga

31.50€

54.14€

181.50€

311.96€
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Condiciones Aplicables a la Portabilidad: Yo, el Abonado (o su representante legal en caso de empresa o persona juridica), mediante la
firma de este formulario, y bajo mi responsabilidad solicito al Operador Receptor la tramitacién de la(s) Portabilidad(es) de mi(s) nimero(s) fijo
y/o méviles que figuran en este formulario, de conformidad con lo siguiente: Mediante la Solicitud de Portabilidad el Abonado comunica su
deseo de causar baja del Operador Donante y causar alta en FERTEL, conservando su numeracion, y acepta la posible interrupciéon en la
prestacién del Servicio durante el tiempo minimo indispensable necesario para efectuar las actuaciones técnicas para el cambio de operador.
Asimismo, consiente la cesién de datos entre operadores donante y receptor, y posterior tratamiento de los datos cedidos para gestionar la
referida portabilidad. Asimismo, el Abonado consiente el tratamiento de datos personales que le conciernen, tanto de los incluidos en la
presente solicitud como de los que conoce el operador con quien tiene contratado el servicio, de manera voluntaria, libre, inequivoca, especifica
e informada. Autoriza por tanto la cesién de sus datos del operador con quien tiene contratado su servicio, a aquel operador que se lo prestara
en adelante al objeto y con el fin exclusivo de la conservacién de su nimero en el proceso de portabilidad y condicionandola a este motivo. La
entrega de la solicitud de portabilidad, firmada por el abonado (prepago o contrato), provocara el inicio del proceso de cambio de operador. Una
vez firmada y entregada la solicitud de portabilidad, se asumen las siguientes cldusulas:

. El abonado solicita el alta del servicio y comunica su deseo simultdneo de causar baja en el operador que le provee
actualmente el servicio, conservando su numeracién telefénica movil y/o fija.

. El abonado acepta la posible interrupcién del servicio en algin momento dentro del periodo del dia que aplique el cambio de
operador, para permitir realizar las actuaciones necesarias por todos los operadores.

Operador

Linea DNI Fecha
Receptor

Operador Donante Firma

B930538

952702496 58

B930538
58

B930538

950229542 58

B930538
58

B930538
58

B930538
58

B930538
58

B930538
58

B930538
58

B930538
58
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Operador Operador

Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
689223413 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
608342194 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
618609926 B93053858 None
Linea DNI ICC Fecha Operador Operador Firma Cliente
Receptor Donante
629445376 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
627880986 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
605077064 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
615215263 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
637032854 B93053858 None
Linea DNI IcC Fecha Operador Operador Firma Cliente
Receptor Donante
648920075 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
652718537 B93053858 None
Linea DNI ICC Fecha Operador Operador Firma Cliente
Receptor Donante
674746124 B93053858 None
. Operador Operador . .
Linea DNI ICC Fecha Receptor Donante Firma Cliente
678074157 B93053858 None
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Linea DNI ICC Fecha Operador Operador Firma Cliente

Receptor Donante
695876336 B93053858 None
Linea DNI [of@ Fecha ?!25;:::‘:: %%enraar?toer Firma Cliente
695876908 B93053858 None
Linea DNI ICC Fecha ggs;:g:: %%ir::t%r Firma Cliente
667712369 B93053858 None

3. ACEPTACION Y FIRMA DE LA CONTRATACION

Por medio del presente Contrato, el abajo firmante, cuyos datos se recogen en el apartado “Datos del Titular”, se abona a los Servicio/s, arriba
indicados prestado/s por FERTEL , segun lo dispuesto tanto en el presente Contrato y en las Condiciones Generales que se adjuntan al presente
documento, las cuales conoce y acepta en su integridad. En caso de que el Cliente fuera una persona juridica, el abajo firmante declara que
suscribe el presente documento por cuenta de la persona juridica cuyos datos aparecen en el apartado “Datos del Titular”, en funcién del cargo
y poder notarial que presenta. En el supuesto de que no tuviera los poderes para actuar que declara tener, quedara obligado personalmente

con FERTEL , sin perjuicio de cualesquiera obligaciones o acciones que pudieran existir entre el abajo firmante y la persona juridica por cuenta
de la cual contrata.
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CONDICIONES GENERALES

1.- OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

En el presente texto se regulan las Condiciones Particulares de Contratacién (en adelante, CGC) que regirén, junto con las Condiciones Generales, la relacién contractual entre FERTEL y el Cliente por la
prestacion del servicio de acceso a Internet. En caso de contradiccidn entre los términos y condiciones manifestadas en las presentes Condiciones Generales y las Condiciones Particulares, prevaleceran
siempre las condiciones acordadas en este Ultimo instrumento respecto de aquellos términos incompatibles, afectando solo al servicio que se rija por las citadas Condiciones Particulares. La lectura y
aceptacién plena de las Condiciones de Contratacion (Generales y Particulares) por el Cliente es condicién previa necesaria para la prestacion de los servicios contratados. Dicha aceptacién del
documento contractual implica que el Cliente: -Ha leido y comprende lo expuesto en él. -Es una persona fisica, o representa a una persona juridica, con capacidad suficiente para contratar. ‘Asume todas
las condiciones y obligaciones dispuestas en el contrato. El Cliente utilizard el servicio en calidad de usuario final, exclusivamente para el fin para el que ha sido contratado, siendo responsable de
extender el cumplimiento de lo establecido en el presente contrato a las personas a su cargo, asi como a cualquier otra que, por cualquier motivo, pueda tener acceso al servicio. Por ende, el Cliente
sélo podra utilizar el servicio de acceso a Internet contratado para sus propios fines, siempre respetando las presentes condiciones y teniendo en cuenta las instrucciones de FERTEL, sin que pueda, en
ningun caso revenderlo, cederlo ni prestarlo a terceros. El servicio de acceso a Internet ofrecido por FERTEL, y contratado por el Cliente, se podra prestar mediante Fibra éptica hasta el hogar, ADSL,
Wimax Radio. Para ello, el Operador habréd de realizar la pertinente instalacién, segin lo dispuesto en la condicién cinco. Tanto el servicio ofertado, como el que se pudiera ofrecer en un futuro, se
prestara a cambio de la correspondiente remuneracion, a satisfacer por parte del Cliente, confiriendo a éste un derecho de uso sobre el mismo, sometido a los plazos, condiciones y términos que en las
presentes condiciones se establezcan.

2.- ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

El Contrato entrard en vigor cuando se hayan cumplido los requisitos previstos en las Condiciones Generales. Una vez cumplidas aquellos requisitos, el servicio contratado tendra la duracién prevista en
la oferta comercial aceptada por el Cliente. En caso de no indicarse especificamente, la duracién inicial del contrato seré de 1 afio. Sin perjuicio de lo antedicho, en el caso de que, al contratar el servicio
de acceso a Internet, se proporcionen al cliente los equipos necesarios para disfrutar plenamente del mencionado servicio, el contrato incluird un compromiso de permanencia de 12, 24 o 36 meses de
duracién, segun lo dispuesto en la oferta comercial. Transcurrido el plazo de duracién predeterminado, se procederd de manera automética a la renovacion de los servicios contratados. En caso de que
el Cliente no quiera la renovaciéon automatica del contrato, se deberd comunicar tal intencién a FERTEL de manera fehaciente, con al menos 30 dias de antelacién. Si no se informara al Operador acerca
de la intencién de NO renovacién antes de alcanzarse la fecha limite para ello, se entenderd que el Cliente desea renovar y, automaticamente, se prorrogaré el servicio por periodo equivalente al
anteriormente contratado.

3.- COMPROMISO DE PERMANENCIA Y PENALIZACION

Salvo que se indicase otra cosa expresamente en la oferta comercial elegida por el Cliente, la contratacion del servicio de acceso a Internet conllevard un compromiso de permanencia para éste de 12,
24 0 36 meses, en base a las ventajas, beneficios o descuentos de que disfrute, asi como en base a los equipos que se cedan temporalmente al cliente para la efectiva y adecuada prestacion del servicio
de acceso a internet contratado. El Cliente, en el momento de firma del contrato o, en caso de que no firme, en el momento en que disfruta del servicio y abona la primera cuota relativa al mismo,
acepta comprometerse a cumplir el minimo de meses establecido en la oferta comercial propuesta y aceptada. En caso de que el Cliente desee darse de baja anticipadamente, sin haberse cumplido el
compromiso de permanencia y sin que exista causa imputable al Operador para rescindir el contrato, quedara obligado a abonar, en concepto de penalizacién, las restantes cuotas que quedan por
abonar hasta cumplir la cuantia total a la que se comprometié. Ademas, el Cliente habré de proceder a la devolucidn de los equipos facilitados por FERTEL para que pudiera disfrutar del servicio
contratado o, en su defecto, atenerse a lo establecido en la condicién seis. En caso de que al cliente se le haya ofrecido un descuento a cambio de aceptar el compromiso de permanencia, al incumplir la
obligacién derivada del pacto acordado, el cliente habra de abonar la diferencia entre lo pagado y el precio real (sin el descuento) de los servicios contratados que haya disfrutado Asimismo, si al cliente
se le ha ofrecido la instalacién pertinente para disfrutar del servicio de Acceso a Internet a coste 0 a cambio de un compromiso de permanencia por su parte, y éste acepté la proposicion, una vez causa
baja anticipada, estad incumpliendo la obligacién a la cual se comprometié, por lo que también habra de abonar el coste de la instalacién que se le realizé gratuitamente. El citado coste dependerda de los
trabajos que el técnico de FERTEL haya tenido que realizar. Los periodos de permanencia dependiendo del producto seran:

Producto Permanen Penalizaci
cia 6n
Movil 12 meses 50€
Fibra / 12 meses 150€
Convergente
Antena Wimax 12 meses 150€

4.- CONDICIONES ECONOMICAS

Como contraprestacién al servicio de Acceso a Internet contratado, el Cliente habré de abonar a FERTEL el precio correspondiente conforme a las tarifas, promociones y descuentos que se encuentren
en vigor en cada momento para el/los servicios particularmente contratados, teniendo en cuenta asimismo lo dispuesto en la oferta comercial especifica. Se entenderén incluidas en dichas tarifas las
llamadas y datos consumidos dentro de la Zona 1, excluyendo en esta el servicio de SMS, siempre que no se efectie un uso abusivo de los mismos. De ningiin modo se entenderan incluidas en las
tarifas las llamadas y datos utilizados fuera de la Zona 1, incluidos Reino Unido, Andorra y Suiza. Las llamadas efectuadas y activacién de datos dentro de las Zonas 2 y 3 supondran el cobro extra de
tarificacion especial. Las cuotas de abono se facturaran mensualmente, por adelantado, y el consumo efectuado se facturarad con posterioridad a producirse. La cuota de alta se devengara por una sola
vez y su importe se incluird en la primera factura, salvo que el Cliente haya aceptado un compromiso de permanencia y, a cabo, se le realice la instalacién a coste 0 (ver clausula 3, in fine). El Cliente
recibird sus facturas en formato electrdnico, salvo que notifique al Operador que desea recibir las facturas en papel. El pago se realizard, como norma general, mediante domiciliacién bancaria, sin
perjuicio de que el Cliente pueda solicitar otra forma de pago (transferencia, efectivo, tarjeta). En caso de producirse una devolucién bancaria del recibo que FERTEL girard periédicamente al cliente, se
generard un coste de 10 euros por cada recibo devuelto, que el cliente deberd abonar a FERTEL. Las incidencias en el pago pueden conllevar la suspension del servicio, llegando incluso a la interrupcién
definitiva en caso de retraso en el pago del servicio por un periodo superior a tres (3) meses o suspenderse temporalmente el servicio en mas de dos ocasiones, por mora en el pago de los servicios. La
restriccion del servicio Gnicamente afectard a los servicios en los que se haya incurrido en mora, manteniéndose el resto de los servicios que el mismo Cliente tenga contratados cuyo pago se encuentre
al dia. Tras una suspensién temporal del servicio por impago, y una vez que FERTEL tenga constancia de que el importe pendiente de pago haya sido satisfecho por completo, FERTEL restablecera el
servicio el dia laborable siguiente a producirse el pago. Igualmente, tras una suspensiéon temporal del servicio a instancias del cliente, FERTEL restablecerd el servicio tras notificacién del cliente por
escrito a FERTEL. En cualquier caso, el restablecimiento del servicio tras una suspensién temporal o definitiva generard unos costes de 25 euros mas IVA, que el cliente deberé abonar a FERTEL. En
cualquier momento, durante la vigencia del contrato, FERTEL podra: 1) solicitar al cliente la constitucién de un depésito de garantia, en efectivo o mediante aval bancario. 2)asignar al cliente un limite
de crédito maximo. 3)restringir al cliente los servicios de tarifas superiores, como servicios de tarificacion adicional y otros servicios internacionales. Estas medidas estaran justificadas, entre otros, por
supuestos como: 1)la existencia de cantidades impagadas por el cliente por cualquier contrato, vigente o no, con FERTEL o con un tercero, 2)el retraso reiterado del cliente en el pago de sus
obligaciones con FERTEL, 3)la existencia de un riesgo de fraude, morosidad o de uso ilicito del servicio. Las condiciones econdmicas y las tarifas y precio por los servicios, en especial, se adecuaran
anualmente conforme a la variacién del IPC, lo cual podra suponer su aumento.

5.- INSTALACION DEL SERVICIO
Las condiciones de instalacién y activacién del servicio, asi como la tecnologia que se utiliza para proveer los servicios contratados, dependerén de las circunstancias de cada Cliente. Si el Cliente no
cuenta con la instalacion necesaria para la provision del servicio, se requerird instalacién fisica en su domicilio. En caso de que sea necesario realizar obra para proveer el servicio desde la caja terminal
6ptica hasta su domicilio y/o local, el cliente podréa optar entre:
1) Realizar por su cuenta y riesgo la obra pertinente para proceder a la instalacion necesaria a efectos de prestar efectivamente el servicio contratado. En caso de la instalaciéon de Antena
Wimax, ésta tendra un coste de 100€, a cambio de aceptar un compromiso de permanencia propuesto.
2) Que los mismos operarios de FERTEL se encarguen de realizar tanto la obra en cuestién como la instalacién hasta el hogar y / o local. En este caso, el cliente se beneficiaré de la completa
instalacién a coste 0€, a cambio de aceptar un compromiso de permanencia propuesto.
Para realizar la instalacién y, en su caso, la obra, el Cliente autoriza a FERTEL, y a los técnicos que ésta designe, a acceder a su domicilio y realizar todas las acciones necesarias para la correcta
instalacién de los equipos necesarios para proveer los servicios, que se realizard en un plazo no superior a 40 dias, asi como, en su caso, su retirada. La no aceptacién el Cliente de la instalacién basica a
realizar por FERTEL dara derecho a ésta a resolver el presente contrato de forma inmediata, procediendo, en todo caso, a facturar al Cliente aquellos gastos que se hayan generado hasta la fecha de
resolucién del contrato. Por su parte, FERTEL verificard, una vez realizada la instalacién, que la misma esta en perfecto estado, por lo que queda exonerado de cualquier defecto o problema que pueda
surgir. La instalaciéon no supondra coste alguno para el Cliente, en caso de haberse acordado el cumplimiento de un compromiso de permanencia durante el tiempo especificamente indicado en el
Formulario de Contratacién. No obstante, dicho coste correra a cargo del Cliente en el caso de que el mismo se dé de baja del servicio de manera anticipada.

6.- DISPOSICION DE LOS EQUIPOS

Los dispositivos necesarios para prestar el servicio contratado por el Cliente seran, como norma general, los facilitados por FERTEL, pudiendo los mismos cederse de manera gratuita, alquilarse a cambio
de un precio determinado a abonar mensual o anualmente o, si el cliente lo desea, incluso comprarlos. En caso de cesion o alquiler de los dispositivos, FERTEL se reserva el derecho a solicitar al Cliente,
en concepto de fianza, el valor de mercado de los equipos cedidos, que le seran devueltos si, al finalizar el contrato, el Cliente devuelve los equipos cedidos en perfecto estado dentro del plazo previsto
al efecto. Asimismo, tanto en caso de cesién como de alquiler, los equipos seguirdn siendo propiedad de la mercantil, por lo que el Cliente habrd de comprometerse a mantener los distintivos del
Operador sobre los equipos citados y a cuidarlos como propios, siguiendo las instrucciones de FERTEL y absteniéndose de manipularlos. En todo caso, FERTEL verifica que sus servicios y terminales
estdn en perfecto estado, pero queda exonerado de cualquier fallo o defecto que tengan o puedan tener los equipos y terminales que sean del Cliente, asi como de las instalaciones que realicen terceros
ajenos al Operador. Tanto en caso de alquiler como de cesién gratuita, FERTEL podrd, en todo momento, acceder a la vivienda o local del Cliente en que se encuentren ubicados los equipos de su
propiedad para proceder a las operaciones de mantenimiento y reparaciéon que sean necesarias, previa notificacion y designacién de las personas, asi como de las horas en que dicho acceso haya de
realizarse. A la expiracién del contrato, el Cliente devolvera los equipos cedidos o alquilados a FERTEL antes de 30 dias, a contar desde el dia en que se diera de baja el servicio. En caso de que no se
entregaran los equipos dentro del plazo dispuesto al efecto, de que no sea factible la recuperacién de los mismos, o de que se recuperasen en un estado deteriorado que impida su reutilizacién, el
Operador se quedara la fianza abonada por el Cliente, pasando los equipos a ser propiedad de este Ultimo. Sin perjuicio de lo antedicho, el Cliente podra utilizar equipos propios para el uso de
determinados servicios, siempre y cuando estos sean conformes a las instrucciones de FERTEL, debiendo ser técnicamente compatibles con el servicio al que van destinados y estar aprobados u
homologados segun la normativa vigente aplicable, siendo el propio Cliente responsable de los dafios o perjuicios que se puedan ocasionar. En estos casos, el Operador no se responsabilizara de los
fallos en la prestacién del servicio cuando los mismos sean imputables a los equipos elegidos por el Cliente.

En caso de compraventa, los equipos podrén abonarse de manera fraccionada, mientras esté en vigor el contrato, o abonarse de una sola vez, a eleccion del cliente. Si la empresa FertelPhone realiza
bajo peticién expresa del cliente, la compra de un terminal o dispositivo para el uso y explotacién de dicho cliente, el coste de este se repercutird en su totalidad en una Unica cuota en el ciclo
correspondiente de facturacion.

7.- MANTENIMIENTO DE SERVICIOS Y EQUIPOS

FERTEL reparara las averias que se produzcan en todos los equipos cedidos y alquilados relacionados con la prestacién del servicio que hubieran sido proporcionados por la contratada, asumiendo el
coste de las mismas siempre y cuando se hubieran producido por causas no imputables al Cliente. En caso de que el Cliente detecte una averia en el equipo o un mal funcionamiento del servicio, deberd
ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de FERTEL. Una vez notificada la incidencia, el Operador empleard los medios que se consideren necesarios para resolver la misma. Tanto el
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mantenimiento como la reparacién pertinente podré realizarse mediante dos modos de actuacién: bien en remoto, bien de manera presencial, segin las necesidades del momento. El mantenimiento se
realizarad de forma gratuita por fallos.

8.- CENTRALITAS VOIP

En caso de contratarse Centralitas VOIP, salvo que se indicase otra cosa expresamente en la oferta comercial elegida por el Cliente, la contratacién del servicio de conllevard un compromiso de
permanencia para éste de 36 meses, en base a las ventajas, beneficios o descuentos de que disfrute, asi como en base a los equipos que se cedan temporalmente al cliente para la efectiva y adecuada
prestacion del servicio contratado. El Cliente, en el momento de firma del contrato o, en caso de que no firme, en el momento en que disfruta del servicio y abona la primera cuota relativa al mismo,
acepta comprometerse a cumplir el minimo de meses establecido en la oferta comercial propuesta y aceptada. En caso de que el Cliente desee darse de baja anticipadamente, sin haberse cumplido el
compromiso de permanencia y sin que exista causa imputable al Operador para rescindir el contrato, quedara obligado a abonar, en concepto de penalizacién, las restantes cuotas que quedan por
abonar hasta cumplir la cuantia total a la que se comprometié. Ademas, el Cliente habré de proceder a la devolucidn de los equipos facilitados por FERTEL para que pudiera disfrutar del servicio
contratado o, en su defecto, atenerse a lo establecido en la condicién seis. En caso de que al cliente se le haya ofrecido un descuento a cambio de aceptar el compromiso de permanencia, al incumplir la
obligacién derivada del pacto acordado, el cliente habra de abonar la diferencia entre lo pagado y el precio real (sin el descuento) de los servicios contratados que haya disfrutado. Asimismo, si al cliente
se le ha ofrecido la instalacién pertinente para disfrutar del servicio a cambio de un compromiso de permanencia por su parte, y éste aceptd la proposicién, una vez causa baja anticipada, estd
incumpliendo la obligacién a la cual se comprometid, por lo que también habra de abonar el coste de la instalacion que se le realizé gratuitamente. El citado coste dependerd de los trabajos que el
técnico de FERTEL haya tenido que realizar.

9.-RESOLUCION CONTRACTUAL

Ademas de las causas de baja dispuestas en las Condiciones Generales, el servicio de acceso a Internet podra rescindirse por: 1) la solicitud de baja del servicio por parte del Cliente, 2) la interrupcién
definitiva del servicio citado, 3) si, por un cambio de titular, este servicio no estuviera contratado bajo el mismo nimero de identificacién de la persona fisica (DNI/Pasaporte/NIE). Independientemente de
ello, cuando el Cliente manifieste su voluntad de causar baja de los servicios contratados antes de haber transcurrido periodo correspondiente, habra de abonar a FERTEL en un solo pago el restante que
quede por pagar de la cuantia total del servicio. En caso de negarse a ello, el Operador emprenderd las medidas legales que estime convenientes para cobrar la cantidad que se le adeuda. Ademas, el
Cliente, al finalizar el contrato, se obliga a proceder a la devolucién de los equipos en no mas de 30 dias. Para ello, tendrd que seguir las instrucciones que el Operador le indique en el momento de la
baja del servicio. En caso de no entregar los aparatos dentro del plazo establecido, o de no devolverlos en perfecto estado de uso, no se le devolvera la fianza abonada al inicio del contrato, cuya cuantia
seré el valor de mercado de los equipos cedidos.

10.-SUSPENSION DEL SERVICIO

Independientemente de los retrasos en el pago o los impagos del cliente, el operador podra suspender de manera temporal o definitiva el servicio en los siguientes casos: 1) Cuando el Cliente haya
facilitado a FERTEL datos personales que no sean veraces, sean deliberadamente incorrectos o se usurpe la identidad de un tercero. 2)Si el Cliente pretende utilizar los servicios contratados de manera
no acorde con la legalidad y la buena fe. 3)Que el Cliente haya empleado un medio de pago fraudulentamente o exista riesgo razonable de fraude. 4)Por otras razones suficientemente acreditadas de
uso ilicito del servicio.

11.- PROTECCION DE DATOS

Responsable: Grupo Fertel Comunicaciones, S.L. Finalidades: Gestién de los servicios de telecomunicaciones solicitados. Comunicaciones de las gestiones solicitadas e informacién de tu interés.
Duracién: 6 afios por contabilidad, desde el fin de la relacién contractual. Legitimacién: Ejecucién de un contrato / precontrato y consentimiento del interesado. Destinatarios: No se cederan datos a
terceros, salvo obligacién legal o autorizacion. Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos; y otros explicados en la Info adicional. Info adicional:
https://clientes.prodat.es/privacidad/MLG/fertelphone

12.- SERVICIO DEATENCION AL CLIENTE

El servicio de atencién al Cliente se realizard, por seguridad, por via telefénica con grabacién de las conversaciones, o mediante correo electrénico, lo que permite que, independientemente de la opcién
elegida, quede constancia de las gestiones realizadas. Para cualquier cuestién relacionada con los servicios previstos en el presente contrato, el Cliente puede ponerse en contacto con el Operador, bien
por via telefénica, llamando a 952 952 900 bien a través del correo electrénico info@grupofertel.es, en relacién con cualquier incidencia o consulta, previa identificacién y acreditacién de circunstancias
personales. Para cualquier cuestidn, el cliente podra ser atendido de lunes a domingo, en la franja horaria siguiente: desde las 9.00 h. a las 21.00 h.

13.- MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

FERTEL podré modificar las presentes Condiciones Particulares, asi como las tarifas vigentes en cada momento, por: variaciones y cambios tecnoldgicos que afecten al producto, variaciones de las
condiciones econdmicas existentes en el momento de la contratacion del servicio y evolucién del mercado. En tal caso, se comunicara al Cliente la modificacién con la maxima antelacién que nos sea
posible segun las circunstancias. Las facultades de modificacion previstas en esta cldusula no perjudican el derecho de resolucién anticipada del contrato reconocido al Cliente, sin perjuicio de los
compromisos adquiridos por el mismo y de las consecuencias derivadas de ello. Por ende, si el Cliente no aceptase las nuevas condiciones, y asi se lo notificase al Operador, podré resolver el contrato de
manera anticipada, asumiendo las consecuencias pertinentes. Si, transcurridos 15 dias naturales desde la notificacién por FERTEL, el Cliente no hubiese manifestado expresamente su disconformidad, o
bien continuaré utilizando los servicios con posterioridad a la entrada en vigor de la modificacién anunciada, se entenderéa que acepta las modificaciones propuestas. 13.-CLAUSULA SUBSDIARIA Todo lo
no previsto en las presentes Clausulas Particulares de la Contratacion del Servicio de Acceso a Internet prestado por FERTEL, asi como lo no dispuesto en la oferta comercial especifica que se acuerda
con cada Cliente, queda regulado segun lo establecido en las Condiciones Generales de la Contratacién. Para aquellas cuestiones no dispuestas en el contrato, se estard a lo establecido en el
ordenamiento juridico espafiol.

Firma y/o Sello del Titular Firma y Sello de Fertel
Fdo.:
G B01975192

La Gitanilla, 17-8
29004 Malaga
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